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1 APRESENTACAO

A Federacdo das Cooperativas de Eletrificacdo Rural do Estado de Sao Paulo e Rio de
Janeiro— FECOERESP, em sua area de atuacdo, tem como objetivo propiciar condi¢des técnicas
e econdmicas para que a energia elétrica seja elemento impulsionador do desenvolvimento
social dos Estados de S3ao Paulo e Rio de Janeiro.

A normas técnicas e procedimentos de seguranga tem por objetivo apresentar os
principios bdasicos que norteiam os trabalhos em eletricidade executados pela FECOERESP,
buscando padronizar os servicos prestados. Aprimoramentos e adequacdes a realidade dos
trabalhos poderdo ocorrer em novas versdes futuras, buscando assim, refletir o mais
verdadeiramente possivel, a realizagao de trabalho seguro no dia-a-dia da distribuidora.

As exigéncias aqui apresentadas estdo em consonancia com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, recomendacdes do Comité de Distribuicdo - CODI,
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica — ABRADEE e Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL.

Esta Norma poderd sofrer alteracdes no todo ou em parte, por razdes de ordem técnica
ou para melhor atendimento as necessidades do sistema, motivo pelo qual os interessados
deverdo consultar periodicamente a FECOERESP quanto a eventuais alteracdes.

A presente Norma ndo invalida qualquer outra da ABNT ou de outros orgdos
competentes, mesmo a partir da data em que a mesma estiver em vigor. Todavia, em qualquer
ponto onde surgirem divergéncias entre esta Norma e as normas dos 6rgdos citados,
prevalecerdo as exigéncias minimas aqui estabelecidas.

Quaisquer criticas e/ou sugestbes para o aprimoramento desta Norma serdo
analisadas e, caso sejam validas, incluidas ou excluidas deste texto.

As sugestdes deverdo ser enviadas a FEDERACAO DAS COOPERATIVAS DE
ELETRIFICACAO RURAL DO ESTADO DE SAO PAULO E RIO DE JANEIRO — FECOERESP:

Departamento Técnico FECOERESP

Grupo Revisor: Edi¢do Abril/2021

Endereco: Rua Major Arthur Esteves, 276 — CENTRO
Cidade: Cerqueira Cesar

Estado: S3o Paulo

CEP: 18.760-000

Fone Fax: (14) 3714-2326

Contato e-mail: fecoeresp@gmail.com

Elaborado por: Aprovado por: Data de vigéncia: Pagina:
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2 CAMPO DE APLICACAO

A norma e procedimentos de seguranca NTC-S-01 — Principios bdsicos aplica-se a todos
os trabalhadores e prestadores de servico das cooperativas filiadas a FECOERESP, que
trabalham direta, ou indiretamente na distribuicdo de energia elétrica.
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3 OBJETIVO

Orientar todos os colaboradores envolvidos direta ou indiretamente com a distribui¢ao
de energia elétrica, para que possam realizar um trabalho seguro eliminando ou controlando

os riscos de acidentes.
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4 REFERENCIA NORMATIVA

Os procedimentos foram desenvolvidos tendo como base toda a legislacdo de
seguranca vigente e as normas técnicas de eletricidade cabiveis para as atividades:
1. NR 05— Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes;

2. NR 06 — Equipamento de Protecdo Individual — EPI;

3. NR 07 —Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

4. NR 09 —Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais — PPRA;

5. NR 10— Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

6. NR 12 —Segurancga no Trabalho em Mdquinas e Equipamentos;

7. NR 18 — Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao;

8. NR 23 - Protecdo Contra Incéndios;

9. NR 35-Trabalho em Altura;

10. NBR 5.410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao;

11. NBR 11.370 - Equipamento de prote¢ao individual - Cinturdo e talabarte de

seguranca - Especificacdo e métodos de ensaio;
12. NBR 14.039 — InstalacOes elétricas de média tensdo de 1,0 kV a 36,2 kV;
13. NBR 15.688 — Redes de distribuicdo aérea de energia elétrica com condutores nus.

Elaborado por: Aprovado por: Data de vigéncia: Pagina:
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5 PADRONIZAGAO DAS NORMAS DE SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA ATIVIDADES
EM ELETRICIDADE NA CERPRO- PNS

A Padronizagdo das Normas de Seguranca e Saude do Trabalho para atividades em
eletricidade na CERPRO, norteia todos os procedimentos para a seguranga e saude, antes,
durante e apds a execugdo das atividades, ou seja, no ambiente de trabalho e nas etapas de
instalacdo, manutencdo e desativacdo dos sistemas elétricos em baixa tensdo (BT), média
tensdo (MT) e alta tensdo (AT). O objetivo é compatibilizar a Norma Regulamentadora — NR
10 com os aspectos preconizados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT com
relacdao a segurancga no trabalho, durante o planejamento e o desenvolvimento das atividades
por parte de todos os profissionais vinculados as distribuidoras conveniadas pela FECOERESP,
gue atuam direta e indiretamente com a distribuicdo de energia elétrica.

5.1 Condigdes gerais

5.1.1 Legislagao

As cooperativas do sistema FECOERESP estdo sujeitas a legislacdo sobre seguranca e
saude no trabalho, bem como quaisquer outras empresas contratadas pelas primeiras,
participante dos servicos. A observagao dos dispositivos da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT; da Portaria N2 3.214, de 08/06/78, do Ministério do Trabalho e Emprego, com suas
Normas Regulamentadoras — NR e da legislacdo complementar, normas técnicas da ABNT,
cddigos municipais e afins, ou seja, o respeito a toda legislacdo federal, estadual e municipal
e, na falta destas normas internacionais pertinentes ao objeto do contrato, que sdo obrigacées
exigidas pelas distribuidoras. Os aspectos da legislacdo que foram destacados neste
documento s3ao os de maior relevancia, devendo-se entender que os demais aspectos devem
ser igualmente considerados, tais como novas normas a serem implementadas, ou
complementacdes ja existentes.

5.1.2 Comissao interna de prevencgao de acidentes — CIPA

A CERPRO deverd formar a CIPA, de acordo a Norma Regulamentadora n°05 — NR 05.

Compete a CERPRO designar um colaborador para desempenhar a funcdo de
Responsavel pela Seguranca do Trabalho, doravante designado como RST, cabendo como
sugestdo, que este colaborador seja formado em curso técnico de seguranca do trabalho.

Caso a CERPRO contrate empresa(s) para execucdo de quaisquer servicos, estas
deverdo seguir a Padronizacdo de Normas de Seguranca especifica.

Elaborado por: Aprovado por: Data de vigéncia: Pagina:
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O dimensionamento sera executado conforme a NR 05 e como objetivos, citam-se:

e Verificar o cumprimento do Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca;

e Promover auditoria interna dos aspectos de seguranga na CERPRO;

e Colaborar com a dire¢do da CERPRO, por meio de a¢Ges efetivas para solugao de
problemas de salude e seguranga no trabalho

e Incentivar o intercambio de informacgodes e ideias;

e Verificar o cumprimento das metas e avaliar as pendéncias na ata da CIPA;

e Incentivar a colaboragdo para a ocorréncia anual da Semana Interna de Prevengao
de Acidentes no Trabalho - SIPAT na CERPRO;

e Estimular a realizagdo de cursos e reciclagens quanto as técnicas de combate a
incéndio, atendimento de primeiros socorros, especialmente das técnicas de
reanimacao cardiopulmonar e resgate em altura;

e Realizar reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario preestabelecido
e reunides extraordindrias quando houver denuncia de situacdao de risco grave e
iminente ou ocorrer acidente grave ou fatal.

O Responsdvel pela Seguranca do Trabalho deverd promover e implantar
procedimentos e treinamentos visando a salde e seguranca dos trabalhadores. A CIPA podera
propor sugestdes e acdes efetivas para auxilia-lo nessas tarefas.

5.1.3 Equipamento de protecao individual — EPI

E todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado
a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho, conforme
estabelecido na Norma Regulamentadora NR 06 - Equipamentos de Protecao Individual, da
Portaria 3.214 de 08/06/78.

O EPI deve ser o ultimo recurso utilizado pela empresa para controle de um risco,
devendo antes de adota-lo, tentar eliminar os riscos com a adoc¢do de protecdes coletivas
seguras.

A CERPRO, de acordo com a NR 06, deve fornecer gratuitamente aos seus
colaboradores os EPI’s necessarios e adequados a execugdo dos servicos com seguranca, bem
como exigir o seu uso, substitui-los quando danificados ou extraviados e providenciar a sua
higienizagdo e manutengdo periddica, devendo adotar previamente procedimentos
especificos, estabelecidos pelo fabricante ou pelo Responsavel de Seguranca da Distribuidora
para alguns EPI’s (como exemplo, vestimentas anti-chama).

Todo EPI deve possuir o Certificado de Aprovacdao — CA, emitido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, que deve estar gravado de forma indelével em seu corpo, cabendo ao
responsavel pela aquisicdo fazer a verificacdo da autenticidade e validade do referido CA.
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5.1.3.1 Cabe aos colaboradores

a) Usar os equipamentos de protecdo individual unicamente para a finalidade a que se
destina;

b) Responsabilizar-se pela sua guarda e conservagao, bem como executar inspec¢ao
diaria, solicitando reposi¢ao do EPI quando estiver impréprio para o uso;

c) Comunicar ao Responsavel pela Seguranca do Trabalho qualquer alteracdo que
torne o EPl imprdprio para uso;

d) Cumprir as determinacgGes sobre o uso adequado;

e) A ndo observancia do uso dos EPI, podera acarretar em puni¢des ao trabalhador
(Art. 482 — CLT).

NOTA:

1 — Cabe também aos colaboradores obedecer rigorosamente as normas e instrugdes de seguranca e saude da
CERPRO, pertinentes ao trabalho que irdo executar, para qual foram treinados e comunicados, quer seja de forma
verbal, formal e/ou apenas de sinalizagdo (visual e/ou sonora).

5.1.3.2 Cabe ao empregador

a) Adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade;

b) Orientar e treinar os colaboradores sobre o uso adequado, guarda e conservacdo do
EPI;

c) Exigir seu uso, adotando politica de consequéncias descrita no subitem 3.3.4.1, letra
d;

d) Substituir imediatamente os equipamentos danificados ou extraviados;

e) Providenciar a higienizacdo, realizacdo de testes e manutencao periddica dos EPI;
f) Registrar o seu fornecimento ao trabalhador (livro, ficha ou sistema eletrénico);

g) Quando da contratacdo de terceiros, sejam eles, pessoa fisica ou juridica, estes
deverdao obedecer as Normas de Seguranca da Distribuidora.

5.1.4 Programa para preserva¢ao da segurancga e da saude no trabalho — PPSST

a) Recomenda-se que a CERPRO elabore um Programa para Preservacao da Seguranca
e da Saude no Trabalho (PPSST), seguindo os moldes determinados pelo Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, estabelecido pela NR 09, e ainda, basear-se
também nas normas descritas em Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcdo, estabelecidas pela NR 18, criando a¢Ges que visam preservar
a integridade fisica e mental dos colaboradores. Este programa deve ser elaborado por
um profissional de seguranca do trabalho, registrado no Ministério do Trabalho ou no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA;
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b) A CERPRO deve submeter o PPSST para andlise do Responsavel pela Seguranca do
Trabalho e da CIPA visando sua aprovacdo, antes do inicio da execucdo dos servicos,

podendo a mesma propor modificacdes, adequacdes e correcdes;

c) O PPSST deve ser elaborado de forma a atender plenamente todas as Normas
Regulamentadoras da Portaria 3.214/78, normas da ABNT, Padronizagdo das Normas
de Seguranca da CERPRO e outros documentos pertinentes;

d) O PPSST deve ser composto por acdes que explicitem seus objetivos, periodos em
gue serdo realizadas, responsaveis pela execucdo, locais onde serao realizados, publico
alvo e recursos utilizados;

e) O PPSST deve compor, no minimo, uma campanha prevencionista para cada tema
abaixo, quando aplicavel ao trabalho desenvolvido, distribuido mensalmente durante
o ano. Cada tema é considerado uma acao:

| — Cinco passos basicos de seguranca:

1 - Planejamento do trabalho;

2 — Ferramentas adequadas ao trabalho / uso e conserva¢do do Equipamento de
Protecdo Individual - EPl e do Equipamento de Protecdo Coletiva - EPC;

3 —Seguranca no transito/sinalizacdo e demarcacdo de areas e
equipamentos/desligamento visivel/interdicdo;

4 — Detector de tensdo na estrutura de trabalho;

5 — Aterramento.

Il — Seguranga em eletricidade;

Il — Combate a principio de incéndio;

IV — Primeiros socorros;

V — Prevencao contra AIDS;

VI — Combate ao Alcoolismo e ao uso de drogas;

VIl — Movimentagao, transporte e armazenamento de materiais;

VIIl — Semana Interna de Prevenc¢ao de Acidentes no Trabalho — SIPAT.

f) Além das ac¢Oes do item anterior, o PPSST deve prever a¢Oes efetivas para cada um
dos temas:

| — Inspecdo de seguranca mensal (veiculos, ferramentas, EPI, EPC, materiais, etc.);
Il — Acompanhamento de campo semanal de equipes;

Il — Mapeamento de risco — NR 05;

IV — Elaboracdo de estatistica mensal de acidentes;

V — Analise Preliminar de Riscos — APR;
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VI — Planejamento e supervisdo dos servicos;

VIl — Prevencdo de choque elétrico/reanimacgdo cardiopulmonar;
VIl — Aterramento tempordrio de redes.

5.1.5 Protegdo contra incéndio

A CERPRO deve possuir equipamentos de combate a incéndio (extintores) em todos os
seus veiculos e em seus canteiros de obras/escritérios de campo, de acordo com a drea e o
risco de fogo, em conformidade com as Normas de Seguranca Contra Incéndios conforme
legislagdo estadual atualizada e a NR 23 - Prote¢do Contra Incéndios.
Os extintores devem ser inspecionados periodicamente, recarregados e submetidos a testes
hidrostaticos, de acordo com as normas técnicas do Corpo de Bombeiros do estado de Sao
Paulo para as distribuidoras do estado de Sdo Paulo e do Corpo de Bombeiros do estado do
Rio de Janeiro para as distribuidoras do estado do Rio de Janeiro.

5.1.6 Uniforme e identificacdo

E obrigatdrio o uso de uniforme adequado conforme os trabalhos a serem realizados.
A identificacdo sera feita, preferencialmente por bordado, com linha antichama, junto a
vestimenta ou pelo uso de cracha, somente com elementos antichama e ndo condutores, para
identificacdo do colaborador e identidade visual da CERPRO.

5.1.7 Comunicacgao de acidente do trabalho - CAT

Quando da ocorréncia de acidentes com lesdo, a CERPRO devera adotar o seguinte
procedimento:

1. Providenciar a Comunicacao de Acidente do Trabalho — CAT e registra-la no posto
do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, em no maximo 24 horas do acontecido;
2. Comunicar, imediatamente, ao Responsavel pela Seguranca do Trabalho e a CIPA;
3. Fazer a investigacdo do acidente, enviando cdpia do relatério no prazo de 15 dias ao
Responsavel pela Seguranga do Trabalho e a CIPA, conforme o Relatdrio de acidente
do trabalho conforme Anexo 1;

4. Quando da ocorréncia de acidente com danos materiais (veiculos, equipamentos,
etc.) ou acidentes com alto potencial de risco (energizacdo acidental, falha em

manobra, etc.), o responsavel deverd comunicar imediatamente ao seu supervisor.

NOTA:
1 - E vedada a divulgacdo externa do acidente pela CERPRO.
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5.1.8 Transporte de pessoal

O transporte de pessoal deverd ser em veiculo apropriado, respeitando a limitacdo do
mesmo, sendo expressamente proibido o transporte de pessoal na carroceria de caminhdes,
caminhonetes, ou qualquer outro tipo de veiculo que nao atenda ao Cédigo Nacional de
Transito e a legislagdo especifica.

Fica expressamente proibido dar carona a terceiros, sob quaisquer pretextos.

5.1.9 Veiculos

A CERPRO deve obedecer plenamente ao cddigo de transito brasileiro e legislagdo
pertinente, quanto a veiculos e motoristas, bem como ao transporte de cargas.

5.1.9.1 Da conservagao

Os veiculos devem ser mantidos em bom estado de conservacao, devidamente limpos
e organizados, observando-se os pontos mais importantes, tais como: pneus, lataria, vidros,
portas, freios, direcdo, iluminacdo, sistema elétrico e mecanico, e acessérios de seguranca
(extintor portatil, tridangulo refletivo, cintos de seguranca, espelhos retrovisores, externo e
interno, valvula de seguranca, alarme para marcha a ré, etc.).

5.1.9.2 Dos equipamentos

Os veiculos devem conter os equipamentos adequados ao servico que serao utilizados,
tais como guindauto, cesta aérea, perfuratriz (broca/trado), guincho, trava de seguranca, tipo
de carroceria, escadas, radio transmissor, etc.

Os equipamentos tais como guindauto, cesta aérea, perfuratriz (broca/trado), devem
ter seu controle de manuten¢do preventiva, de acordo com o indicado no manual do
fabricante.

Os veiculos com adaptacdao deverdao ter velocidade de deslocamento redefinida,
conforme o projeto devido a perda do centro de gravidade original em funcdo dos
equipamentos instalados.

5.1.10 Condigdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho

A CERPRO devera providenciar instalacdes adequadas aos seus colaboradores nos
locais de trabalho, garantindo as condi¢ées minimas de higiene e sadde previstas legalmente.
Havendo necessidade de a equipe permanecer no canteiro de obra, por tempo prolongado,
deverd ser providenciada hospedagem ou estrutura fisica que atenda os quesitos acima
citados.
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5.1.11 Treinamento e integracao

A CERPRO devera possuir, em seu quadro de colaboradores, no minimo, um
profissional devidamente habilitado, bem como os demais qualificados para exercer as
fungdes na area elétrica, dentro do dispositivo legal, preconizado pela NR 10.

Para os novos contratados, serd necessario apresentacdo de exame pré-admissional. Com
relacdo aos colaboradores da CERPRO que ndo atendam a NR 10, deverdo ser providenciados
os devidos treinamentos de integracdo e de capacitacdo, e também serdo fornecidos:

| — Padronizagdao das Normas de Seguranga da CERPRO;

Il — Manual de Normas e Procedimentos em Seguranca da CERPRO;

Il —=Kit basico de operacdo, contendo as ferramentas, EPl e o uniforme, cujo uso deve
ser obrigatorio.

O colaborador deverd preencher o Comprovante de recebimento das normas e
procedimentos em seguranca e kit basico conforme Anexo 2.

NOTAS:

1 — A integragdo devera ser registrada em lista de presenca, cujas cdpias deverdo ser encaminhadas ao
Responsdvel pela Seguranca do Trabalho da CERPRO.

2 — A CERPRO devera promover cursos de reciclagem para o treinamento e aperfeicoamento profissional de seus
colaboradores, bem como libera-los para atividades prevencionistas, quando solicitado.

3 —Todas as a¢les de integracdo e treinamento deverdo ser registradas por escrito pela CIPA da CERPRO.

5.1.12 Empresa contratada

Em caso de a CERPRO contratar empresas prestadoras de servico, estas deverao
cumprir o que contempla os procedimentos de segurancga. Além disso, a empresa contratada
deverd seguir o que consta no Relatdrio mensal de empresa terceirizada/contratada conforme
Anexo 3.

5.1.13 Ordem de servigo e anadlise preliminar de riscos — APR
5.1.13.1 Introducdo

A autorizacdo para o inicio dos trabalhos devera ser feita com ordem de servico,
conforme Anexo 4. Neste documento, estd inserida a aplicacdo da APR no desenvolvimento
das operac0es e atividades, visando aprimorar as atitudes e posturas que levem a reduzir os
indices de acidentes do trabalho e suas consequéncias.
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5.1.13.2 Objetivo

Conforme a NR 10 no item 10.7.4 — “Todo trabalho em instalacGes elétricas

energizadas em AT, bem como aquelas que interajam com o SEP, somente pode ser realizado
mediante ordem de servigo especifica para data e local, assinada por superior responsavel
pela area”, sendo assim, todo e qualquer trabalho realizado em instala¢des elétricas devera
ser precedido de ordem de servico.
A APR tem como finalidade, conforme item 10.2.1 e 10.7.5 da NR 10, identificar antes da
execucdo da tarefa, os riscos existentes em cada etapa a ser executada, definindo e
orientando as medidas de controle para eliminar e/ou controlar estes riscos, tornando a tarefa
segura para todos os envolvidos direta e indiretamente em sua execugao.

5.1.13.3 Campo de aplicagao

Os procedimentos apresentados aplicam-se a todas as frentes de trabalho, nas
atribuicdes e responsabilidades dos envolvidos: engenheiros, supervisores, encarregados e
demais colaboradores, ligados a execucdo das atividades.

5.1.13.4 Procedimentos

Na realizacdo dos trabalhos precedidos da OS e da APR, o registro deve ser realizado
segundo formularios padrdao de Ordem de Servico - OS e Andlise Preliminar de Risco — APR,
conforme Anexo 4 desta norma, onde devem constar as seguintes informacdes:

v' Campo 01 — Logo marca da CERPRO
Campo 02 — Nome do Registro: Ordem de Servico
Campo 03 — Numero sequencial do registro
Campo 04 — Data da abertura do registro
Campo 05 — Hora da abertura do registro
Campo 06 — Hora do término do registro
Campo 07 — Nome e funcdo do responsavel pela execucdo
Campo 08 — Nome do encarregado de equipe
Campo 09 - Local onde serd realizada a atividade

AN N N NI N N Y RN

Campo 10 — Tipo da atividade a ser realizada contendo a indica¢do de:
» Manutengdo
» Construcdo
» Levantamento
» Desmonte
» Outros
v/ Campo 11 — Descri¢do da atividade a ser realizada
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v' Campo 12 - Informacdo dos procedimentos especificos da CERPRO para a

atividade a ser realizada, no caso de empresas contratadas que possuam
procedimentos das suas atividades, informar a Anotacdo de Responsabilidade
Técnicas dos mesmos

v' Campo 13 — Informac¢3o sobre a existéncia de outras equipes no local de
trabalho

v' Campo 14 — Nome do encarregado das demais equipes e nimero da O.S dos
mesmos

v' Campo 15 — Anélise Preliminar de Risco contendo os riscos e medidas de
controle

v/ Campo 16 — Medidas de controle com rela¢3o aos EPI

v' Campo 17 — Informac3o sobre a necessidade de requerer o desligamento ou
blogueio de equipamentos

v' Campo 18 — Medidas de controle com relac¢3o as sinalizacdes

v" Campo 19 - Informac3o sobre a necessidade do uso de bastdo Isolante (Vara
de Manobra)

v' Campo 20 - Informac3o sobre limitacdo da drea de trabalho

v' Campo 21 - Informac3o sobre distancia segura de trabalho

v' Campo 22 - Informacdo sobre a necessidade da utilizacdo do detector de
tensao

v' Campo 23 — Informacdo sobre a necessidade da utilizacdo do aterramento
temporario;

v' Campo 24 — Informac3o sobre a necessidade de amarrar a escada

v' Campo 25 — Informacdo sobre o estado fisico e mental dos funciondrios
envolvidos

v' Campo 26 — Informacdo sobre compreens3o dos requisitos de seguranca

v' Campo 27 — Nome, Registro e Assinatura do trabalhador autorizado a realizar
a atividade

Em caso de emergéncia e/ou urgéncia a Ordem de Servico pode ser aberta pelo
trabalhador em campo para a agilidade e seguranca.
Sempre que os trabalhos forem cancelados, os funcionarios deverao preencher nova Analise
Preliminar de Risco para verificar possiveis riscos no local de trabalho.

5.1.13.5 Acervo técnico

O Responsavel pela Seguran¢a do Trabalho manterd um acervo técnico com os
trabalhos desenvolvidos, que estardo a disposicdo de todos para realizacdo de novos
trabalhos, bem como para a reciclagem dos ja realizados.
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5.2 Condigdes basicas

A CERPRO deve atender integralmente a trés condicdes relativas a:

5.2.1 Capacitacdao da mao-de-obra

Todos os colaboradores, que exercem fungao em darea de risco elétrico, devem estar
qualificados e/ou habilitados, ou seja, autorizados, conforme a atividade a ser executada, de
acordo com o que dispGe a NR 10 Instalacdes e Servicos em Eletricidade, da Portaria 3.214 de
08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego e suas atualizagdes. Os cursos de
capacitacdo a serem ministrados, devem atender integralmente aos programas minimos
estabelecidos, que atendam as normas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho, e
outros especificos da CERPRO, ou outra instituicdo, de forma a capacitar os colaboradores de
acordo com as atividades que irdo desenvolver.

Anualmente, todos os colaboradores que executam atividades em area de risco
elétrico, devem ser reciclados quanto as técnicas de combate a incéndio, ao atendimento de
primeiros socorros e em especial as técnicas de reanimacdo cardiopulmonar e resgate em
altura.

5.2.2 Qualidade da mao-de-obra

A CERPRO deve atender as condicdes mencionadas a seguir relativas a qualidade da
mao de obra.

5.2.2.1 Quanto a saude

A CERPRO deve atender plenamente a NR 07 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e realizar os exames admissionais, periddicos, de mudanca de funcao,
retorno ao trabalho e demissionais, visando preservar a saude dos colaboradores. A
documentacao, referente ao PCMSO, devera ser enviada ao Responsavel pela Seguranca do
Trabalho.

Na selecdo de colaboradores para fun¢des operacionais que envolvam exposicdo a
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, elétricos e mecéanicos, devem ser vetados individuos que
tenham algumas das seguintes patologias:

e Obesidade excessiva;

e Hipertensao arterial;

e Cardiopatias;

e Alcoolismo ou qualquer antecedente de uso de drogas;
e Doenca musculoesquelética;
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e Lesdo por Esforco Repetitivo-LER;

e Lombalgia;

e Epilepsia;

e Deficiéncias visuais ndo corrigidas ou nao corrigiveis;
e Doengas ou desequilibrios mentais;

e Deficiéncias auditivas;

e Labirintopatias;

e Agorafobia e acrofobia;

e Doengas pulmonares incapacitantes.

E de responsabilidade da CERPRO arcar com todos os custos de implantacdo e
manutencdo do PCMSO, através de servicos médicos proprios ou por ela contratados. O
médico do trabalho, que prestar servicos a CERPRO, deve manter arquivados os prontudrios
dos colaboradores e emitir os atestados de saude ocupacional. Quando necessario, cabe a
CERPRO, ou preposto da mesma, providenciar a remoc¢ao adequada dos doentes ou
acidentados do local de trabalho, com a urgéncia que o caso exigir, por sua conta e risco.

N3o é permitido ingerir ou estar sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou toxicos durante
o periodo de trabalho.

As auséncias ao trabalho para tratamento médico quando agendadas previamente,
deverdo ser comunicadas; ao superior responsavel, com antecedéncia de dois dias. Aos casos
emergenciais, caberd a auséncia na data do atendimento. Para ambos os casos, deverdo ser
apresentados os atestados médicos.

5.2.2.2 Quanto ao perfil

Os colaboradores da CERPRO devem atender aos seguintes requisitos:
a) Escolaridade:

| — Para atuacdo administrativa: preferencialmente, ensino do 22 grau completo;

Il — Para atividades no sistema elétrico: no minimo, ensino do 22 grau completo,
preferencialmente estudante de curso de Eletrotécnica ou outro curso equivalente,
gue habilite ao trabalho no sistema elétrico.

Il — Para aqueles que estao trabalhando em atividades no sistema elétrico, devera ser
providenciada a devida qualificacdo dos mesmos como eletrotécnico, ou outro curso
equivalente, que os qualifique ao trabalho no sistema elétrico.

b) Bidtipo: Deve apresentar caracteristicas corporais adequadas a funcdo a ser
desempenhada, observando peso maximo que ndo exceda a capacidade maxima de
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carga do cinto de seguranca para trabalhos em altura (capacidade de acordo com a
NBR 11370);

c) Habilidades/tracos de personalidade: autocontrole, equilibrio emocional, bom
relacionamento interpessoal, capacidade de organizagao, capacidade de trabalhar em

equipe, atencdo concentrada, flexibilidade, iniciativa, equilibrio psicoldgico,
coordenacdao motora global e facilidade para trabalhar em estruturas elevadas;

d) Requisitos complementares, onde couber: possuir habilitacdo adequada para
operacao de veiculos, disponibilidade para trabalhar em escalas de revezamento e em
horarios extraordindrios.

5.2.3 Jornada de trabalho

A jornada de trabalho devera respeitar os limites impostos pela CLT e o acordo
celebrado pelo sindicato da classe.
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6 NORMAS DE SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO PARA ATIVIDADES EM ELETRICIDADE
NA CERPRO

6.1 O Profissional da eletricidade

E considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar conclusdo de curso
especifico na drea elétrica reconhecido pelo sistema oficial de ensino conforme determina o
Ministério de Educacao e Cultura - MEC.

E considerado profissional legalmente habilitado o trabalhador previamente
qualificado e com registro no competente conselho de classe.

E considerado trabalhador capacitado aquele que atenda as seguintes condi¢des,
simultaneamente:

a) Receba capacitagdo sob orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e

autorizado e;

b) Trabalhe sob a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado.

A capacitacdo so6 tera validade para a distribuidora que o capacitou e nas condi¢des
estabelecidas pelo profissional habilitado e autorizado responsdvel pela capacitagao.

Sao considerados autorizados os trabalhadores qualificados ou capacitados e os profissionais
habilitados, com anuéncia formal da CERPRO.

Os trabalhadores autorizados a intervir em instalagdes elétricas devem possuir
treinamento especifico sobre os riscos decorrentes do emprego da energia elétrica e as
principais medidas de prevencdo de acidentes em instala¢des elétricas, de acordo com o
estabelecido no Anexo Il da NR 10.

Todos colaboradores devem possuir, no minimo, os seguintes cursos, treinamentos e
conhecimentos de acordo com as atividades que irdo desempenhar:

| — Motorista de caminhao e veiculos equipados, ou similares, com guindauto, escadas,
materiais e ferramentas: carteira nacional de habilitacao, categoria compativel com o
veiculo a ser conduzido;

Cursos/treinamentos:

e Curso basico em eletricidade;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;
e Seguranca no transito;

e Direcdo defensiva;

e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

e NR 35— Capacitacdo para Trabalho em Altura.
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Il — Operador de guindauto/broca/cesta, ou similar, para redes de distribuicdo aérea

em operagdes com o equipamento hidraulico;

Cursos/treinamentos:

e Curso basico em eletricidade;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;
e Operador de guindauto/broca/cesta aérea;

e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

e NR 35— Capacitacdo para Trabalho em Altura;

Il — Ajudante de eletricista de rede de distribuicdo aérea em servicos ao nivel do solo;

Cursos/treinamentos:

e Curso basico em eletricidade;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade;
e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios.

IV — Eletricista de construgcdo/manutencdo de rede de distribuicdo aérea/subterranea
em servicos ao nivel do solo e alto da estrutura de acordo com padrao e métodos da
CERPRO;

Cursos/treinamentos:

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;

e Curso de montagem de estruturas conforme os padrdes adotados pela CERPRO;
e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

e Operagdo e manobra de equipamentos com ou sem carga;

e NR 35— Capacita¢do para Trabalho em Altura;

e Confeccdo de emendas, terminacgdes e derivacdes de baixa e alta tensao.

Conhecimento:
e Treinamento das normas técnicas de seguranca da CERPRO;

V — Eletricista de manutencdo de rede de distribuicdo aérea/subterranea energizada
em servicos, com a rede de distribuicdo energizada (ao contato) de acordo com padrao
e métodos da CERPRO;

Cursos/treinamentos:
e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;
e NR 35— Capacitacdo para Trabalho em Altura;
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Curso de manutencao de rede de distribuicdo em rede energizada;

Curso de operagdo de cesta aérea;

Curso de montagem de estruturas conforme os padrdes adotados pela CERPRO;
Primeiros socorros/prevencado e combate a principios de incéndios;
Procedimentos para trabalho em linha ndo energizada da CERPRO, com relacdo a
realizacdo das atividades;

Operador de Motosserra;

Procedimentos para trabalho em linha viva, com relacdo a realizacdo das
atividades.

Operagao e manobra de equipamentos com ou sem carga;

Conhecimentos:

Treinamento das normas técnicas de seguranca da CERPRO;

VI — Operador de subestagao;

Cursos/treinamentos:

Curso especifico de operacdo e manobra de equipamentos com ou sem carga;
Curso de qualificacdo técnica na area elétrica;

NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;
Primeiros socorros/prevencado e combate a principios de incéndios.

VIl — Eletricista supervisor (encarregado de campo/equipe) para redes de distribuicdo

aérea/subterrdnea, em servicos de orientacdo e supervisio das atividades dos

eletricistas;

Cursos/treinamentos:

NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;
NR 35 — Capacitacdo para trabalho em altura;

Carta de habilitagao;

Curso de manutencao de rede de distribuicdo em rede energizada;

Curso de operacao de cesta aérea;

Curso de montagem de estruturas conforme os padrdes da CERPRO;

Curso de supervisao ou similar;

Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;
Confeccao de emendas, terminacgdes e derivagdes de baixa e média tensao;
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e Operador de Motosserra.

Conhecimentos:

e Padrdes de montagem de estruturas;

e Treinamento das Normas técnicas de segurancga da CERPRO;

e Operagdo e manobra de equipamentos com ou sem carga;

e Operacdo de equipamento hidraulico guindauto/broca/cesta aérea;
e Sistema de distribuicdo de energia elétrica subterranea.

VIl — Supervisor geral (encarregado geral) para redes de distribuicao
aérea/subterrdanea, em servicos de orientacdo e supervisdo das atividades dos
eletricistas;

Cursos/treinamentos:

e Curso de qualificacdo técnica na area elétrica;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade;
e NR 35 - Capacitacdo para trabalho em altura;

e (Carta de habilitacdo;

e Curso de manutencgado de rede de distribuicdo em rede energizada;

e Curso de operacdo de cesta aérea;

e Curso de montagem de estruturas conforme os padrdes da CERPRO;

e Curso de supervisdo ou similar;

e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

e Confeccdo de emendas, terminacoes e derivacbes de baixa e média tensao;
e Operador de Motosserra.

Conhecimentos:

e Padrdes de montagem de estruturas;

e Treinamento das Normas técnicas de seguranga da CERPRO;

e Operagdo e manobra de equipamentos com ou sem carga;

e Operacdo de equipamento hidraulico guindauto/broca/cesta aérea;
e Sistema de distribuicao de energia elétrica subterranea.

IX — Operador de COD para redes de distribuicdo aérea/subterranea, em servicos de
orientacgao;

Cursos/treinamentos:
e Curso de qualificacdo técnica na area elétrica;
e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade;
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e Capacitacdo do Sistema de Gerenciamento de Redes de Distribuicao;

e Curso especifico de operagao;
e Primeiros socorros/prevencgdo e combate a principios de incéndios;

Conhecimento:
e Treinamento das Normas técnicas de seguranga da CERPRO;

X — Supervisor de COD para redes de distribuicdo aérea/subterranea, em servicos de
orientagao e supervisao;

Cursos/treinamentos:

e Curso de qualificacdo técnica na area elétrica;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade;
e (Carta de habilitagao;

e Capacitacdo do Sistema de Gerenciamento de Redes de Distribuicao;

e Curso especifico de operacao;

e Curso de supervisdo ou similar;

e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

Conhecimento:
e Treinamento das Normas técnicas de seguranga da CERPRO;

Xl — Engenheiro da distribuidora;

Cursos/treinamentos:

e Curso de qualificacdo técnica na area de engenharia elétrica;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade;
e Treinamento das Normas técnicas de seguranga da CERPRO;

e (Carta de habilitacdo;

e Curso de supervisdo ou similar;

e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

e (Capacitacao do Sistema de Gerenciamento de Redes de Distribui¢ao

Conhecimentos:

e NR 12 - Operacido de equipamento hidraulico guindauto/broca/cesta
aérea/motosserra;

e NR 35 - Capacitacdo para trabalho em altura;

e NBR5410: 2004 — Instala¢des Elétricas em Baixa Tensao;
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e NBR14039: 2005 — Instalacdes Elétricas de Média Tensao;
e NBR15688: 2009 — Redes de Distribuicao Aérea de Energia Elétrica com Condutores
Nus;

XII — Desenhista, Projetista e Orgamentista;

Cursos/treinamentos:

e Curso de qualificagdo técnica na area elétrica;

e NR 10 Basico e SEP — Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade;
e Treinamento das Normas técnicas de seguranga da CERPRO;

e (Carta de habilitacdo;

e Primeiros socorros/prevencdo e combate a principios de incéndios;

e (Capacitacao do Sistema de Gerenciamento de Redes de Distribui¢ao

Conhecimentos:

e NBR 5410 - Instalagdes Elétricas em Baixa Tensao;

e NBR 14039 — Instalagdes Elétricas de Média Tensao;

e NBR 15688 — Redes de Distribuicdao Aérea de Energia Elétrica com Condutores Nus;

6.2 Equipamento de prote¢do coletiva — EPC

Em todos os servicos executados em instalacdes elétricas, devem ser previstas e
adotadas prioritariamente, medidas de protecdo coletiva aplicdveis, mediante
procedimentos, as atividades devem ser desenvolvidas de forma a garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores.

As medidas de protecdo coletiva compreendem prioritariamente, a desenergiza¢cao
elétrica conforme estabelece NR 10 e, na sua impossibilidade, o emprego de tensao de
seguranca: 50V, em ambiente seco e 25V, em ambiente umido.

Na impossibilidade de implementacdo do estabelecido no item acima, devem ser
utilizadas outras medidas de protecdo coletiva, tais como: isolacdo das partes vivas,
obstaculos, barreiras, sinalizacdo, sistema de seccionamento automatico de alimentacao,
bloqueio do religamento automatico.

Como principais EPC’s destacam-se:

e Bandeirola de plastico com bastao;

e Bandeirola de plastico sem bastao;

e Conjunto de aterramento temporario-primario;

e Conjunto de aterramento temporario-secundario;
e Cone de sinalizacdo;
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e Corda salva-vidas;

e Fita de sinalizagao refletiva;

e Giroflex;

e Lencolisolante;

e Placa/grade de sinalizacdo;

e Protetores de borracha;

e Tela de protecdo para delimitacdo de area de trabalho.

Observacao:

1) Todos os equipamentos deverao possuir ficha técnica e serem normatizados;

2) Devera ser promovida a manutencdo preventiva periddica e testes periddicos em
todos os EPC’s, conforme determina a NR 10, promovendo o arquivamento e protecado
dos relatdrios dos resultados dos referidos testes;

3) Devera haver controle atualizado das condicGes de uso e reposicdo dos EPC’s,
garantindo a qualidade e seguranc¢a para o uso dos mesmos;

4) Deverd ser promovido treinamento periédico para o uso adequado dos EPC's;

5) O Manual de Normas e Procedimentos de Seguranga: EPC’s / EPI's tratara com
detalhes os devidos equipamentos.

6.3 Equipamento de protecdo individual - EPI

Nos trabalhos em instalagdes elétricas, quando as medidas de protegao coletiva forem
tecnicamente inviaveis ou insuficientes para controlar os riscos, devem ser adotados
equipamentos de protecdo individual especificos e adequados as atividades desenvolvidas,
em atendimento ao disposto na NR 06. As vestimentas de trabalho devem ser adequadas as
atividades, devendo contemplar a condutibilidade, inflamabilidade e influéncias
eletromagnéticas.

Os EPI’s a serem utilizados sdo aqueles especificos para a realizacdo dos servicos.
Como principais EPI’s, destacam-se:

e Calcado de seguranca;

e Capacete de seguranga com alga jugular/aba total/bala clava;
e Corda para icar materiais;

e Cinto de seguranca tipo paraquedista e talabarte;

e Colete refletivo;

e Conjunto impermedvel para chuva/capa de chuva;

e Luva de cobertura para luvas isolantes;
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e Luva de raspa/vaqueta;

e Luva de protegao para manuseio de motosserra;
e Luva isolante de borracha—Classe 00;

e Luva isolante de borracha—Classe 0;

e Luvaisolante de borracha—Classe 1;

e Luvaisolante de borracha—Classe 2;

e Luvaisolante de borracha—Classe 3;

e Luvaisolante de borracha—Classe 4;

e Manga isolante — Classe 2;

e Manga isolante — Classe 3;

e Manga isolante — Classe 4;

e Madscara para protecdo respiratoria;

e Oculos de seguranca com filtro para infravermelho e ultravioleta;
e Perneira;

e Protetor facial;

e Protetor auditivo;

e Protetor solar;

e Trava-quedas;

e Linha de Vida;

e Mosquetdes e fitas de ancoragem;

e Uniforme (Vestimenta Anti-chama).

Observacdo:

1) Todos os equipamentos deverdo ser normatizados e possuir Certificados de
Aprovacao (CA);

2) Devera ser promovida a manutencao preventiva periddica e testes periddicos em
todos os EPI’s, conforme determina a NR 10, promovendo o arquivamento e
protecdo dos relatérios dos resultados dos referidos testes;

3) Devera haver controle atualizado das condicdes de uso e reposicao dos EPI’s,
garantindo a qualidade e segurancga para o uso dos mesmos;

4) Deverd ser promovido treinamento anual para o uso adequado dos EPI’s;

5) O Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca: EPC’s /EPI’s tratarda com
detalhes os devidos equipamentos.

6.4 Ferramentas e equipamentos para o trabalho do eletricista

O eletricista deverd utilizar sempre as ferramentas e os equipamentos adequados, afim
de melhor realizar as suas tarefas, com eficiéncia e seguranca, conforme listagem abaixo:
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FERRAMENTAS/EQUIPAMENTOS BASICOS PARA SERVICOS EM REDES E LINHAS DE
DISTRIBUICAO AEREA/SUBTERRANEA:

e Alavanca e chave triangulo;

e Alicate bomba d’agua;

e Alicate de compressao hidraulico;

e Alicate de compressdao mecanico;

e Alicate universal;

e Alicate volt-amperimetro;

e Aplicador para conector tipo cunha;

e Bandeja de contencdo (transporte de equipamento com vazamento de poluentes);
e Bastdo de manobra garra para linha viva;

e Bastdo de manobra;

e Bolsa paraigamento;

e Broca/trado;

e Caixa de ferramentas (kit basico);

e Chaves de fenda, chaves catraca, chaves de boca;

e Conjunto de matrizes para MD-6, TM-6 e Y-35;

e Corda para icar materiais;

e Linhade Vida;

e Mosquetdes e fitas de ancoragem;

e Uniforme (Vestimenta Antichama).

e Detector de auséncia de tensao;

e Equipamentos para puxada de cabos, suportes de postes;
e [Escada extensivel;

e Farolete portatil;

e Fasimetro;

e Ferramentas necessarias para intervengdes na vegetacao;
e Guincho portatil para tracdo de cabo/talha/moitéo;

e [oadbuster;

e Manobmetro para aferir alicate de compressao hidraulico
e Medidor de sequéncia de fase;

e Mordente/Gamela;

e Multimetro;

e Prumo;

n u

e Roldanas de passagem (“bandola” “carretilha”) e cordas;
e TerrOmetro;

e Tesoura para cortar cabos;
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e Trena;

e \Vara de Manobra

Observacgdes:

1) Todas as ferramentas e equipamentos isoladas deverdo ser normatizados e
apresentar laudo técnico dos testes realizados;

2) Devera ser promovida a manutengdo preventiva periddica e/ou substituicdo de
todas as ferramentas e equipamentos, conforme determina a NR 10, promovendo
o arquivamento dos registros exigidos;

3) Devera haver controle atualizado das condi¢cGes de uso e reposicdo das
ferramentas e equipamentos, garantindo a qualidade e seguranca para o uso dos
mesmos;

4) Deverd ser promovido treinamento anual para o uso adequado das ferramentas e
equipamentos;

5) O Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca: Ferramentas, Equipamentos
e Veiculos, tratara com mais detalhes informacdes sobre ferramentas e
equipamentos.

6.5 Vestimentas

A Norma Regulamentadora NR 10 prevé que todo o trabalhador exposto a servicos ou
ambientes onde haja o risco associado a energia elétrica, ou seja, onde existam instalacdes
elétricas, o mesmo deverd estar devidamente equipado com vestimenta que o proteja dos
riscos inerentes a sua atividade. Desta forma, considerando a legislacao vigente, tal protecao
deverd ser resistente a chamas, tendo protecao especifica contra riscos provenientes de
gueimaduras por arco elétrico, protecao contra radiagdes, efeitos eletromagnéticos e
condutividade quando em uso.

Para tanto, considerando a complexidade de agentes aos quais se deve proteger,
tratar-se-a tais vestimentas como EPI (Equipamento de Protecdo Individual) de uso exclusivo
de cada trabalhador, devendo os mesmos possuir as seguintes caracteristicas basicas:

e Resisténcia a chamas garantida durante toda vida util da peca;

e Conformidade as normas técnicas e de seguranga como a NR 10 e a National Fire
Protection Association - NFPA 70E;

e Composicdo do tecido adequada ao atendimento das especificacbes técnicas
previstas na NR 10, devendo o tecido ser composto de material que nao seja
suscetivel a efeitos eletromagnéticos e ainda, resistente a chamas em percentuais
de composicdo minimos a satisfazer as exigéncias previstas em norma.
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Devem-se observar ainda as seguintes condicoes:

Vida atil minima de dois anos para desgaste mecanico;

Resisténcia Ignifuga (contra fogo) minima em conformidade com a vida util da
peca;

Capacidade de isolamento minimo para efeitos eletromagnéticos em
conformidade com a vida util da peca;

Exigéncia da apresentacdo do Certificado de Aprovagao do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE como vestimenta de seguranca;

Confeccdo em modelos onde a praticidade e o conforto ao usudrio sejam
garantidos, devendo o mesmo ser utilizado como uniforme didrio aos
colaboradores que executam servicos técnicos com eletricidade;

Observacao:

Ainda como medida de especificacdo da vestimenta de seguranca, deverd a vestimenta

atender a protecdo por classe de risco nas mais diversas atividades envolvendo eletricidade,

conforme levantamento de mapa de risco por atividade a ser elaborado. Desta forma, para

garantir a condicdo de atendimento a NR 10 no quesito resisténcia a chama, a vestimenta

deverd possuir Valor Térmico do Arco Elétrico — ATPV (Calor Incidente, dado em cal/cm?)

adequado a classe de risco a qual esta exposto o colaborador.

Devera também ser adequado o uso de tal vestimenta ao risco referente a indugdo por

campo eletromagnético ao qual o trabalhador estiver exposto, garantindo assim seu uso como

EPI para servigos em eletricidade.

ConsideracgOes gerais:

1) Devera ser fornecida pelo fabricante/fornecedor a orientacdo adequada sobre o
uso das vestimentas de seguranca;

2) Devera ser informado aos usuarios as técnicas corretas de lavagem, assim como,
deverd constar em cada peca, a tarja indicativa das principais especificacbes da
vestimenta;

3) Os reparos a serem efetuados nas vestimentas somente poderdo ser realizados
mediante o uso de material adequado fornecido pelo fabricante, respeitando a
especificacdo técnica referente a sua condicdo de material antichama;

4) Deverad ser fornecido pela CERPRO a seu colaborador anualmente, uma quantidade
minima de dois uniformes completos para reposicdo e utilizacdo no servico. Para
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as vestimentas usadas, observar-se-a sua condicao de uso respeitando a vida util
garantida pelo fabricante;

5) O uso dos uniformes de seguranca conforme a classe de risco da atividade a ser
desempenhada, deverd ser padronizado na CERPRO, sendo que, atendendo a NR

10, os uniformes de campo deverdo ser do tipo conjunto camisa manga longa e
calca, sem o uso de qualquer elemento metalico e com logotipo bordado da
CERPRO;

6) A padronizacdo de cores para os uniformes de campo tera como sugestdo, o uso
das cores azul marinho ou cinza.

6.6 Veiculos Basicos para Servicos em Rede de Distribui¢ao
6.6.1. Rede desenergizada

e Caminh3o c /guindauto;

e Caminhdo para transporte (carroceria aberta);
e Camioneta c/escada central ou cesta aérea;

e Camioneta c/escada lateral;

e Carreta porta-bobina;

e Motocicleta;

e Pick-up ou veiculo leve;

e Veiculo para transporte de postes;

e Veiculo de apoio (transporte de eletricistas).

6.6.2. Rede energizada

e Caminh3o c/cesta aérea (isolada);
e Caminhdo especial para limpeza de isoladores.

6.6.3 Servigos gerais

e Caminhdes basculantes;
e Micro-6nibus;
e Trator.

Serd elaborado o Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca relacionado a
Ferramentas, Equipamentos e Veiculos, que tratard com detalhes do quesito referente aos
veiculos.
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6.7 Analise de riscos

Em todas as intervencdes em instalacdes elétricas, devem ser adotadas medidas
preventivas de controle do risco elétrico e de outros riscos adicionais, mediante técnicas de

anadlise de risco, de forma a garantir a seguranca e a saude no trabalho. As medidas de controle

adotadas devem integrar-se as demais iniciativas da empresa, no ambito da preservagao da

seguranca, da salde e do meio ambiente do trabalho.

6.7.1 Analise de riscos no trabalho - um passo atras

O que é: Os eletricistas, antes de iniciar as atividades, deverdao em conjunto,
verificar atentamente os procedimentos preliminares, afim de que as mesmas
sejam feitas com seguranca, identificando os riscos nas tarefas antes de comecar o
trabalho (promover cultura de gerenciamento de riscos através da continua
autoavaliacdo);

Principio: “utilize sua mente antes das suas maos”;

Filosofia: investir 5 minutos para REFLEXAO, na identificacdo de acdes para
controlar os riscos antes de comegar o trabalho. E um processo informal de
planejamento pessoal para a realizagao do trabalho, permitindo o incentivo a
troca de informagGes e experiéncias com outros colaboradores;

Como é feita:

a) Antes do trabalho:

Pare e pense;

Observe a area de trabalho e adjacéncias;

Repasse em sua mente o que devera ser feito;

Pense sobre o que mais estd acontecendo na area ou em suas proximidades;
Identifique o que mais pode dar errado;

Certifique-se que os riscos estdo controlados antes de comecar o trabalho.

b) Durante o trabalho:

Esteja ciente que ao executar uma tarefa de rotina, é possivel entrar num modo
automatico de operacao;

Se for uma tarefa de rotina longa, faca curtos intervalos regulares para se
reconcentrar no trabalho, nas imediacdes e nos riscos envolvidos;

Quando um trabalho esta chegando ao fim ou ha um intervalo natural (exemplo:
horério de almoco) reconcentre o seu esfor¢o no que for requerido para completar
a tarefa com segurancga.
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c) Apés o trabalho:

e Observe a area de trabalho;

e Proceda de forma a controlar qualquer risco que possa ter sido criado;

e Reflita o quanto foi bem sucedido o trabalho e o processo de planejamento usado
por vocé;

e Vocé se sentiu seguro realizando o trabalho?

e Existiam pessoas a sua volta trabalhando com seguranca?

e Pode ser feito algum aperfeicoamento na préxima vez?

d) Revisdo/Previsdo de Trabalho/ Lista de Checagem:

e Todos tiveram um dia seguro?

e Em caso positivo, o que o fez ser seguro?

e Em caso negativo, o que o fez ser inseguro?

e O que pode/poderia ser feito para melhorar?

e Pense na seguranca! Aja com segurancga! Seja seguro!
e Mantendo a cultura viva.

e) Dialogo Diario de Seguranga - DDS:

e Promover conscientizacdo de riscos que podem ser encontrados durante o
expediente;

e Incentivar investimento de tempo para se pensar sobre o trabalho;

e Promover a identificacdo e tomada de a¢des para controlar os riscos;

e Compartilhar informacdes com as pessoas do grupo de trabalho;

e Trocar informacGes sobre riscos e outros problemas encontrados durante o
expediente;

e Debater qualquer evento inesperado ocorrido durante o expediente;

e Discutir solucbes para problemas encontrados;

e Debater sobre atividades incompletas para que elas possam ser ilustradas nos
relatérios.

6.8 Orientacdes gerais

e Entrega das conclusdes dos servicos;

e Execute os servigos/tarefas somente com prévia orientagdo/autorizagdo expressa
em ordem de servico;

e Inspecione os seus equipamentos/ferramentas/EPC/EPI antes do uso, observando
os procedimentos da CERPRO bem como as inspec¢Ges programadas por lei;
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e Nunca execute tarefas que vocé ndo tem capacita¢do, qualificacdo, habilidade e
treinamento para as mesmas;

e Saiba quais sdo os servicos em instalacbes elétricas energizadas que podem ser
realizados individualmente e os que devem ser realizados, no minimo, com dois
funciondrios. Para tanto, consulte, obrigatoriamente, os procedimentos de
seguranga para tais tarefas;

e Durante e apds o término das atividades, inspecione o local de trabalho, de
maneira a eliminar condicdes que possam causar acidentes a terceiros, danos ao
meio ambiente e as propriedades alheias, recolhendo as sobras de materiais,
deixando as cavas protegidas, e sinalizando a area, caso seja necessario;

e Na existéncia de extravio, perda e/ou danos nas ferramentas e equipamentos, a
reposicao devera ser imediata e correra por conta do responsdvel pelo fato;

e Sempre verifique as condi¢des gerais dos veiculos de trabalho, usando-os de forma
adequada e com seguranga conforme procedimento da CERPRO;

e Respeite as normas de transito, dirigindo com atencdo em quaisquer condi¢des de
rodovia e trafego;

e Em caso de infracdo de transito, comprovada a responsabilidade do colaborador,
caberd ao mesmo a quitacdo da referida multa atinente e a transferéncia para sua
carta de habilitacdo a pontuacdo da multa;

e Em todas as situacdes em que haja efetivas condi¢des de se prestar os primeiros
socorros, o faga sem comprometer e pdr em risco a sua propria seguranga como
prestador dos primeiros socorros;

e Devera ser observada por todos os colaboradores que estido em regime de
sobreaviso, servicos programados e jornadas extras, as mesmas regras aplicadas
com relacdo a segurancga que se aplicam aos demais colaboradores que estdo em
jornada normal de trabalho;

e Em caso de quaisquer eventos que originem descumprimento das normas de
seguranca ou insubordinacao, serdao imputadas ao colaborador as san¢des cabiveis
dispostas na CLT;

e Todo o colaborador, para a execucdo dos servicos em eletricidade, deverd
apresentar-se observando: uniforme adequado e limpo, cabelos curtos ou presos
e o ndo uso de adornos pessoais nos trabalhos com instalacdes elétricas ou em suas
proximidades, conforme prevé a NR 10;

e E expressamente proibido ingerir bebidas alcodlicas ou fazer uso de qualquer tipo
de drogas narcéticas e entorpecentes durante a jornada de trabalho;

e E expressamente proibido comparecer ao trabalho em estado de embriaguez, e/ou
sob efeito de bebidas alcodlicas que possam comprometer seus reflexos no
desempenho dos seus trabalhos;
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e E expressamente proibido usar medicamentos, tranquilizantes e congéneres que

possam causar sonoléncia e/ou disturbio psicoldogico, comprometendo seus
reflexos no desempenho dos seus trabalhos. Quando do uso sob orientacdo
médica, este deverd ser comunicado ao responsavel imediato pelo colaborador;

e [ expressamente proibido fumar em ambientes fechados durante a jornada de
trabalho;

e Nao é permitido o acesso de estranhos no espaco de trabalho;

e Sempre mantenha bom relacionamento com todos os colaboradores na CERPRO,
evitando quaisquer discrimina¢des de natureza racial, religiosa, étnica e sexual.
Nunca se permita utilizar o assédio moral;

e E expressamente proibido fazer brincadeiras com colegas e com terceiros, durante
as atividades, estas podem gerar distracdes e riscos no desempenho das tarefas;

e E expressamente proibido manter didlogo sobre assuntos que possam interferir no
desempenho psicolégico do seu colega de trabalho (respeitando o estado de
espirito individual).
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7 MANUAL DE PRIMEIROS SOCORROS/PREVENGAO E COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

7.1 Conceito
7.1.1 Primeiros socorros

Primeiros atendimentos efetuados ao individuo acidentado, colaborador ou terceiro,
quando da ocorréncia de mal subito ou acidente ocorrido na execu¢dao do trabalho ou em
ambiente do trabalho buscando auxiliar, de forma emergencial, até a chegada do
atendimento médico adequado.

7.1.2 Prevengao e combate a principio de incéndio

O programa de Prevengao e Combate a Principio de Incéndio, visa atender aquelas
circunstancias onde é possivel prever situacoes de riscos que envolvam a geracdo de incéndios
e também as acdes cabiveis que podem ser realizadas por pessoas/colaboradores
devidamente treinados, durante os estdgios iniciais de um incéndio.

7.2 Primeiros socorros
7.2.1 Agoes basicas para atendimento

a) Manter-se calmo e seguro para prestar o atendimento;
b) Diagnosticar o ambiente, verificando se ndo ha risco para si préprio, e comunicar ao
Corpo de Bombeiros pelo telefone 193, ou outra autoridade competente, solicitando
equipe de resgate, descrevendo todas as condigdes existentes no local;
c) Prestar os primeiros socorros que estiverem ao seu alcance, até a chegada da equipe
de resgate, como:
e Verificar os sinais vitais do acidentado: pulso, respiracdo e pupilas;
e Investigar a existéncia de hemorragias, envenenamento, parada
cardiorrespiratdria, ferimentos, queimaduras e fraturas;
e Dar prioridade ao atendimento dos casos de hemorragia abundante,
inconsciéncia, parada cardiorrespiratéria, estado de choque e envenenamento,
pois exigem socorro imediato;
e Afrouxar roupas, cintos, ou qualguer outra coisa que possa prejudicar a
circulacdo e respiragao.
d) Tranquilizar a(s) vitima(s) consciente(s), informando que a equipe de resgate esta a
caminho;
e) Prestar assisténcia a vitima até a chegada da equipe de resgate.
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7.2.2 Agbes para o atendimento emergencial

a) ldentificagdo das ocorréncias do acidente e pratica do CAB da Vida ao acidentado:

19) Abertura das vias aéreas

Figura 1 - Abertura das vias aéreas

29) Verificacdo da respiragao

Figura 2 - Verificagdo da respiragao

39) Circulagdo arterial

Figura 3 - Circulagdo arterial

b) Assisténcia ao acidentado até a chegada da equipe de resgate.
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7.2.3 Praticas em primeiros socorros

7.2.3.1 Parada respiratdria

E uma supressdo subita dos movimentos respiratérios, podendo ser ou n3o,
acompanhada de parada cardiaca.
Em caso de parada respiratéria, devem ser seguidas as instrugdes:

1) Determinar o estado de consciéncia da vitima:

A pessoa que presta o socorro deve chamar e movimentar levemente a vitima. Nos
casos de parada respiratéria apés um acidente traumatico (em especial nos traumas de cabeca
e pescog¢o), movimente a cabega da vitima o minimo possivel, para evitar o agravamento de
lesdes ja existentes e até uma paralisia por compressao da medula espinhal;

2) Posicionar a vitima

Se a vitima se encontra inconsciente e ndo responde, deita-la de costas sobre uma
superficie plana e rigida e abrir as vias aéreas, elevando o queixo e inclinando a cabeca para
trds (extensdo da cabeca), verificando na boca da vitima o uso de prétese dentdria ou a
presenca de corpo estranho e remové-los;

3) Verificar se a vitima esta respirando

Posicionar a mao espalmada no abdome da vitima com o dedo polegar entre as
costelas logo abaixo do apéndice xifoide (osso externo), e verificar a expansdo do
térax/abdome, observando ainda se o peito esta se movimentando;

4) Em caso de auséncia de respiracao, inicie a respiragao artificial;

Proceda da seguinte forma:

Em posse de sua mascara POCKET, coloque-a no rosto da vitima, identificando que o
nariz e a boca estejam cobertos pela mascara e inicie o procedimento de ventilacdo soprando
ar através da mascara para a vitima.

Durante o socorro, deve-se manter a frequéncia de 1 ventilagdo a cada 3 segundos.
Depois de controlada a situagdo, transportar a vitima para um hospital. Se ndao houver retorno
espontaneo da respiracdo, manter a respiracao artificial durante todo o transporte, até a
chegada a unidade hospitalar.

Nos acidentes com suspeita de traumatismo cervical (lesdo no pescoco), é importante
gue o socorrista mantenha a cabeca e o pescoco da vitima sempre alinhados e imdveis,
movimentando-os com extrema cautela. Nesses acidentes, a manobra de extensao da cabeca
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deverd ser substituida por outro procedimento, que consiste na projecao para frente, dos

angulos da mandibula. A cabeca da vitima devera permanecer em uma posicao neutra.

Obs.: Sempre que possivel, deve-se realizar a respiracdo artificial com o auxilio de um
equipamento de prote¢do (mascara facial - ambu), evitando o seu contato direto com a boca
da vitima.

7.2.3.2 Parada cardiaca

A parada cardiaca é definida como uma cessagdo subita e inesperada dos batimentos
cardiacos. O coragdo para de bombear o sangue para o organismo e os tecidos come¢am a
sofrer os efeitos da falta de oxigénio e o cérebro comeca a morrer apds cerca de trés a quatro
minutos privado de oxigénio. O socorrista devera identificar e agir rapidamente.

A compressao toracica externa é eficiente na substituicdo dos batimentos do coracao
por dois motivos principais: primeiro, pelo fato do coragao estar situado entre o osso esterno
(que é movel) e a coluna vertebral (que é fixa), e segundo, porque o cora¢do quando na
posicdo de relaxamento, fica repleto de sangue. Portanto, o coracdo ao ser comprimido pelo
0sso esterno expulsa o sangue, e depois ao relaxar-se, novamente se infla, possibilitando uma
circulacdo sanguinea suficiente para o suporte da vida.

Em caso de parada cardiaca, o socorrista deverd seguir as instru¢cdes abaixo:

1) Posicionar a vitima deitada sobre uma superficie plana e rigida verificando a

desobstrucdo das vias aéreas;

2) Verificar o pulso na artéria cardtida (no pescoco) para certificar-se da auséncia de

batimentos cardiacos;

Lo

(
< ( )
(-

Figura 4 - Verificagdo em caso de parada cardiaca

Somente iniciar a compressao tordcica externa quando nao houver batimentos;

3) Localizar a borda das costelas e deslizar os dedos da m3o esquerda para o centro
do tdrax, identificando por apalpacao o final do osso esterno (apéndice xifoide).
Marcar dois dedos a partir do final do osso esterno e posicionar a metade inferior
da palma de sua mao logo acima deste ponto, bem no meio do peito da vitima.
Colocar a mao sobre a primeira, os dedos e o restante da palma da mao ndao devem
encostar-se ao torax do acidentado e inicie as compressoes.
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A compressdo cardiaca é produzida pela compressao vertical para baixo, exercida

através de ambos os bracos do socorrista, comprimindo o osso esterno sobre o coracdo da
vitima. A compressao tordcica externa deve ser realizada com os bragos esticados usando o
peso do corpo do socorrista.

Figura 5 - Compressao toracica externa

Estando sozinho, socorrendo uma vitima, fazer compressées, num ritmo de
aproximadamente cento e vinte compressdes por minuto.

Se o atendimento for realizado em dupla, para cada trinta compressdes feitas pelo
primeiro socorrista, o segundo deve executar duas ventilagdes com uso de insuflador (ambu)
ou utilizando uma mascara POCKET para realizar a respiracdo boca-a-barreira (ritmo também
de aproximadamente 120 compressdes por minuto).

Com dois socorristas, a reanimacado cardiopulmonar (RCP) deve ser realizada com um
socorrista posicionado de cada lado da vitima, podendo eles trocar de posicao quando
necessario, sem interromper a frequéncia de compressdes e ventilagdes.

O pulso carotideo deve ser apalpado periodicamente durante a realizacdo da RCP, a
fim de verificar se houve o retorno dos batimentos cardiacos. Verificar o pulso apds cinco
ciclos de RCP. Nao demorar mais que 5 segundos ao verificar o pulso para ndo comprometer
o ritmo das compressoes.

A compressado e a descompressao devem ser ritmadas e de igual duragdo. A palma da
mao do socorrista ndo deve ser retirada de sua posicdo sobre o 0sso esterno, porém a pressao
sobre ela deve ser aliviada a cada ciclo, de forma que o musculo cardiaco possa retornar a sua
posicao normal.

Qualquer vitima inconsciente devera ser colocada na posicdo de recuperagdo. Esta
posicao impede que a lingua bloqueie a passagem do ar. O fato de a cabeca permanecer numa
posicdo ligeiramente mais baixa do que o resto do corpo facilita a saida de liquidos da boca da
vitima. Isto reduz o risco de aspiracdo de conteudos gastricos. A cabeca e a regido dorsal
(coluna vertebral) devem ficar alinhadas, enquanto os membros dobrados mantém o corpo
apoiado em posicdo segura e confortavel.

As complicacdes produzidas por manobras inadequadas de RCP como:
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A vitima ndo estd posicionada sobre uma superficie rigida;

A vitima ndo esta em posicdo horizontal (se a cabeca estd elevada, o fluxo
sanguineo cerebral ficard deficitario);

As vias aéreas ndo estdo desobstruidas;

A mascara POCKET ou mascara do ambu ndo esta apropriadamente selada na
vitima e o ar escapa;

As narinas da vitima ndo estao fechadas;

As maos foram posicionadas incorretamente ou em local inadequado sobre o
torax;

As compressGes sdao muito profundas ou demasiadamente rapidas (ndo
impulsionam volume sanguineo adequado);

A razdo entre as ventilagdes e compressdes é inadequada;

A RCP deixa de ser executada por mais de 5 segundos (alto risco de lesdo cerebral).

As manobras da RCP ndo sdo indicadas nas vitimas que se encontram em fase terminal

de uma condicao irreversivel e incurdvel, mas uma vez iniciada a RCP, deve-se manté-la até

que:
1)
2)
3)
4)

Haja o retorno espontaneo da circulacdo (retorno dos batimentos cardiacos);

Haja o retorno da respiracao;

Pessoal mais capacitado chegue ao local da ocorréncia;

O socorrista esteja completamente exausto e ndo conseguir realizar as manobras
de reanimacgao.

Lembre-se de que os conhecimentos de RCP requerem pratica com manequins,

supervisionada por pessoal técnico autorizado. Ndo pratique compressdes tordcicas em

pessoa alguma em condicdes normais.

7.3 Prevengdo e combate a principio de incéndio

Este programa ird estabelecer:

Funcbes de cada pessoa dentro do plano de emergéncia contra incéndio;
Condicbes de uso dos equipamentos de combate a incéndio;

Apresentagao dos problemas relacionados a prevengao de incéndios;encontrados
nas inspec¢des, para que sejam feitas propostas corretivas;

Atualizacdo de técnicas e taticas de combate a incéndios;

Exercicios de simulacdo de combate a incéndio;

Treinamento dos bombeiros e grupos de apoio;

Palestras rdpidas de divulgacao;

Outros assuntos de interesse.
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Os procedimentos de emergéncia para combate a incéndio devem ser executados por

pessoal devidamente treinado ja estabelecido anteriormente.
Tais procedimentos envolvem, numa sequéncia légica:

1) O alerta - Identificada uma situa¢do de emergéncia. Qualquer pessoa pode alertar
através dos meios de comunicacado disponiveis; os ocupantes da CERPRO, os cipeiros,
os bombeiros profissionais civis e apoio externo, inclusive o Corpo de Bombeiros;

2) Anadlise da situagdo - Apds o alerta, deverd ser analisada a situagdo, desde o inicio
até o final do sinistro, e desencadear os procedimentos necessarios, que podem ser
priorizados ou realizados simultaneamente, de acordo com os recursos materiais e
humanos disponiveis no local;

3) Primeiros socorros - Prestar primeiros socorros as possiveis vitimas, mantendo ou
restabelecendo suas fungdes vitais com Suporte Basico da Vida - SBV e Reanimacdo
Cardiopulmonar - RCP, até que se obtenha o socorro especializado;

4) Corte de energia - Cortar, quando possivel ou necessdrio, a energia elétrica dos
equipamentos da drea ou geral;

5) Abandono da drea - Proceder ao abandono da drea parcial ou total, quando
necessario, conforme comunicacdo preestabelecida, deslocando todos para local
seguro, permanecendo até a definicdo final;

6) Isolamento da area - Isolar fisicamente a area sinistrada, de modo a garantir os
trabalhos de emergéncia e evitar que pessoas ndo autorizadas adentrem ao local;

7) Confinamento do sinistro - Confinar o sinistro de modo a evitar a sua propagacdo e
consequéncias;

8) Combate - Proceder ao combate, quando possivel, até a extincdo do sinistro,
restabelecendo a normalidade;

9) Investigacdo - Levantar as possiveis causas do sinistro e suas consequéncias, e emitir
relatdrio com o objetivo de propor medidas preventivas e corretivas para evitar a
repeticdo da ocorréncia.

7.4 Orientagdes gerais

a) Os trabalhos a serem executados em eletricidade deverdo ser sempre efetuados por
equipe composta por, no minimo, dois colaboradores, sendo ambos, no minimo,
capacitados para tal execucdo, bem como possuindo autorizacdo para execug¢do de
servicos, ordem de servico expedida, condicdo de trabalho adequado e sistema de
comunicacao operante. A excecdo que se faz, serdo os servicos ligados ao faturamento,
tais como: leitura do consumo de energia elétrica, entrega de fatura, entrega de avisos,
entre outros;
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b) Quanto as praticas em primeiros socorros/combate a incéndio, devera ser adotada

a descricdo na norma especifica que define os procedimentos para cada ocorréncia;
c) Devera ser promovido anualmente curso de reciclagem e aperfeicoamento em
primeiros socorros/prevengdo e combate a principio de incéndio para todo o quadro
técnico-profissional da CERPRO, devendo ser expedido, para tanto, certificado de
participacdo fornecido por profissional habilitado ou pela prépria empresa.

d) Os materiais e equipamentos de primeiros socorros deverdo ser periodicamente
revisados;

e) Os extintores de incéndio deverdo seguir normas de revisdo/recarga, conforme
determinagdo do Corpo de Bombeiro do Estado de S3o Paulo e Rio de Janeiro.
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8 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

8.1 Qualidade de vida no trabalho

Uma filosofia que visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao
desenvolver suas atividades na CERPRO, resultando numa maior probabilidade de se obter
qualidade de vida pessoal, social e familiar, finalizando com a prestagao de servico oferecida
com plena satisfacdo do associado/consumidor, embasado no comprometimento mutuo
CERPRO/colaborador.

8.1.1 Objetivos e importancia

a) Buscar o equilibrio entre o trabalho planejado e executado, propiciado por um
ambiente harmonizado que estimule os relacionamentos interpessoais, com respeito
e cooperagao;

b) Melhorar as condi¢des de seguranca e saude no trabalho, de forma a oferecer reais
condi¢Oes ao trabalhador para execuc¢ao de suas tarefas;

c) Dar oportunidade futura para crescimento continuo e seguranga, incluindo politicas
gue dizem respeito ao crescimento pessoal, desenvolvimento e seguranca dos
funcionarios no local de trabalho;

d) Permitir liberdade de expressao, facilitando o didlogo entre os niveis hierarquicos.

8.1.2 Aspectos a serem observados

Podem ser abordados através de programa especifico ou eventos pontuais conforme
diagndstico de clima organizacional:

a) Conflitos interpessoais - Inerente ao ser humano, onde cada pessoa tem as suas
particularidades comportamentais que sdo, potencialmente, fontes de
desentendimento e comunicag¢do truncada, entre outros, cujos resultados ndo serao
positivos para os colaboradores e para a CERPRO.

Solugcdo: Campanhas motivacionais, encontros sociais, apoio social e psicolégico;

b) Absenteismo - Auséncia parcial ou total ao trabalho.

Solugdo: Presenca junto ao colaborador e seus familiares de ambiente social e/ou
psicoldgico;

c) Ociosidade - Ma gestao do tempo na execucdo das tarefas que, eventualmente,
refletird no acimulo de servigos, gerando ansiedade e ambiente inseguro.

Solucdo: Melhor planejamento, estratégia para execucdo, iniciativa para implantacao
de melhorias;
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d) Desmotivacdo - Reducdo de forcas intrinsecas e extrinsecas que promovem a busca
das satisfacdes pessoais.
Solugdo: Trabalhos motivacionais, programas de incentivo a produtividade, alternancia

de fungdes;

e) Atitudes antiéticas - A¢des do comportamento, verbal e corporal, que ndo possuem
valor espiritual, ético, moral e honesto para a pessoa em si, para as pessoas do grupo,
para a CERPRO e para a sociedade como um todo.

Solugdo: Palestras/cursos/treinamentos sobre aspectos comportamentais positivos
com énfase ao desenvolvimento do ser humano, dentro de principios morais e éticos;
f) Condigdes fisicas do ambiente do trabalho/condi¢Ges de mobilidrio e equipamentos
- Componentes inerentes a qualquer atividade do colaborador que potencialmente
podem gerar produtividade e satisfacdo, como também desmotivacdo, perda de
interesse pelo trabalho, doenca profissional e acidente do trabalho.

Solucdo: Implantacdo de um programa amplo e especifico sobre o tema, voltado ao
colaborador visando a sua satisfacdo como trabalhador, que ird repercutir na
produtividade, gerando retorno pessoal para o mesmo e retorno financeiro para a
CERPRO;

g) Carreira e crescimento profissional - Elemento importante que impulsiona ou
desacelera o desempenho do colaborador nas suas tarefas, em toda a sua plenitude,
dentro da CERPRO.

Solugdo: Propiciar incentivos e/ou criar plano de cargos e salarios, permitindo a
retencdo de profissionais competentes na CERPRO, além de promover eventos que
busquem o congracamento e a unido da equipe, fortalecendo os vinculos entre os
colaboradores;

h) Jornada de trabalho - Jornadas de trabalho continuas extenuantes, escalas de
plantdo e de sobreaviso montadas indevidamente, gerando uso excessivo de horarios
extraordinarios.

Solucdo: Atender aos dispostos legais determinados pela CLT e acordados na
Convencao Coletiva de Trabalho firmado pelas cooperativas;

i) Feedback (retorno) - Informacdo falada ou escrita e opinides emitidas por pessoas
sobre as a¢cOes executadas pelos colaboradores durante a jornada de trabalho.
Solugao: Fomentar a cultura de retorno de informagdes independente das agdes
executadas e Palestras/cursos/treinamentos com base na gestdo de pessoas;

j) Bem estar fisico e saude do trabalhador - Elementos essenciais que determinam a
atuacdo do funciondrio dentro e fora da cooperativa, a curto, médio e longo prazo,
com reflexos na sua vida e no desempenho da cooperativa dentro da comunidade
onde esta encontra-se inserida.

Solugdo: Palestras/cursos/treinamentos, com base na CIPA, e demais instrumentos,
com presenca de profissionais da area que desenvolvem nas pessoas a autoestima,
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sendo essencial que a dire¢do, a equipe técnica e de recursos humanos da CERPRO

criem condicdes corretas no ambiente de trabalho, que ira resultar em um conjunto
de ac¢des objetivando alcancar o bem-estar geral de todos e o crescimento da
importancia da CERPRO no meio social.

8.2 Meio ambiente
8.2.1 Conceito

E tudo aquilo que estd ao nosso redor, que sentimos e visualizamos.

O nosso ambiente vem sofrendo ao longo dos anos, modificacdes produzidas,
principalmente, pelos seres humanos, através do desenvolvimento industrial, causando o
aumento da poluicdo e também da degradacdao do meio ambiente.

8.2.2 Programa de conscientizagao

Por isso, precisamos nos conscientizar e ajudar na diminuicdo deste problema e para isso
sugerimos o que segue:

a) No nosso ambiente de trabalho, devemos conscientizar todos os funcionarios, tanto
no trabalho de campo quanto no trabalho administrativo, a dar tratamento adequado
aos materiais que possam causar danos ao meio ambiente;

b) Criar coleta de lixo seletiva para separacdo dos materiais que sobram da
manutencao seja eles aproveitados ou ndo. Apds isso, 0 mesmo devera ser embalado
separadamente para depositar em local adequado ou encaminhado adequadamente
para o descarte final;

c) Evitar, ao maximo, o corte de arvores nativas, sendo que, se for necessario, fazer
com autorizacdo dos 6rgdos ambientais responsdveis e dando os devidos fins ao que
for cortado;

d) No caso de aves silvestres (jodo-de-barro e outros passaros) retirar os ninhos entre
0s meses de maio a agosto, a ndo ser que os mesmos ocasionem faltas elétricas e,
consequentemente, a desenergizagao do sistema;

e) Evitar a queima de materiais (lixos), eliminando assim o desprendimento de gases
nocivos a natureza;

f) Devemos manter nossos veiculos em bom estado de conservacdo, evitando
vazamentos de 6leos (fluidos) e também sempre utilizando equipamentos de controle
de emissdo de fumaca, objetivando assim a diminuicdo da poluicdo atmosférica;

g) Precisamos recolher e dar fim adequado para todas as sobras de materiais que
possam causar prejuizos ou danos para a nossa natureza, de maneira geral, e em nosso
ambiente de trabalho, fazendo a nossa parte para termos um ambiente de trabalho
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saudavel e agraddvel, ajudando a manter nossa fauna e flora, ou seja, preservando o
meio ambiente;

h) Serd instituido um dia por semestre, o “Dia do Descarte”, para fazer o descarte de
todos os objetos que nao tenham mais utilidade no ambiente de trabalho;

i) Todos os materiais a serem adquiridos pelo almoxarifado deverao ter caracteristicas
técnicas que atendam as conformidades ambientais, visando a adequagao ambiental
dos trabalhos da CERPRO;

j) No guindauto e demais veiculos, devera haver recipiente adequado para as sobras
de materiais utilizados nos servigos.

“Devemos zelar pelo meio ambiente a fim de salvaguardar e perpetuar a vida do nosso
planeta”.

Elaborado por: Aprovado por: Data de vigéncia: Pagina:
FECOERESP Grupo Técnico de Padronizagdo 01/03/2023 49 de 55




I Tipo: Normas e Procedimentos de Seguranca NTC-S-01
/ /rjﬁ Area de Aplicagdo: Seguranga do Trabalho Versdo: 03/2023
: : Titulo do Documento: Normas e Procedimentos de Seguranga: ﬂ
o A
CERPRO Principios Bdsicos
9 ANEXOS

Anexo 1 — Relatdrio de acidente do trabalho

Relatdrio de Acidente do Trabalho

O colaborador acidentou-se: (1) O acidentado retornou (retornara) (3)

() a servico da empresa / //_]//_l () no mesmo dia do acidente
() em trajeto : : () no dia seguinte do acidente

() outras situagoes CERPRO (2) ()apds dias
RAT/CAT n.2 (4) Local e data de emissdo (5)
Nome: (6) Idade: (7) ‘ Matricula: (8)

Cargo atual: (9)

Distribuidora de locagdo: (10) Fone: (11)
Horario normal de trabalho: (12) Sistema de folga: (13) Turno () sim ()ndo (14)
Data do acidente: (15) Hora: Horario de trabalho no dia do | Tipo de Trabalho: (17)
acidente: (16) ( ) extraordinario

( Jnormal

( ) compensagdo
Local do acidente (se recinto da | Endereco e cidade (19) Local: (20)
distribuidora, qual) (18) () recinto da empresa

() area externa

Servigo executado (21)

Descrigao do acidente (22)

Objeto causador da lesdo (23)

Descricdo da lesdo e parte do corpo atingida (descrever e especificar no verso) (24)

Data e hora da comunicagdo do acidente (25)

Tipos de primeiros socorros prestados (26)

Prestado por (27)
() socorrista () colaborador () pronto socorro () outros

Servigo médico para onde foi encaminhado (nome) (28)

Houve internagdo ()sim () ndo (29) Houve ocorréncia policial () sim () ndo (30)

Testemunhas (31)

Nome Endereco Fone
Nome Endereco Fone
Responsdvel pelas Informagdes: (31) Cargo: Assinatura:
Nome: Telefone:
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Finalidade:

Informar ao Responsavel da Seguranca da CERPRO todo e qualquer acidente do trabalho
ocorrido.

Modo de preenchimento:

1. Assinalar em que situacdo o colaborador acidentou-se;

2. Logo da distribuidora;

3. Assinalar o retorno do acidentado as suas func¢des ap6s o acidente;

4. Indica o n? do relatdrio de acidente do trabalho no qual serd encaminhado ao SESMT da
distribuidora contratante;

5. Local e data de emissdo deste documento;

6. Nome do acidentado por extenso sem abreviaturas;

7. ldade do acidentado na data do acidente;

8. Matricula do acidentado na data do acidente;

9. Cargo em que o acidentado esta classificado na CERPRO;

10. Distribuidora no qual o acidentado esta locado;

11. Telefone do local onde o acidentado trabalha ou sua geréncia;

12. Horario no qual o acidentado cumpre normalmente na CERPRO;

13. Sistema de folga no qual o acidentado cumpre na CERPRO;

14. Assinalar se o acidentado trabalha ou ndo em regime de turno;

15. Data e horario no qual ocorreu o acidente;

16. Horario no qual o funciondrio cumpriu no dia do acidente;

17. Assinalar o tipo de jornada de trabalho;

19. Enderego, bairro e cidade onde efetivamente ocorreu o acidente;

20. Assinalar se o local pertence a CERPRO ou area externa;

21. O servico executado devera ser descrito com detalhamento de como foi recebido a ordem
de execucdo (ex. ordem de servico ou verbal) com nome do responsavel;

22. Descrever detalhadamente como ocorreu;

23. Descrever detalhadamente objeto ou forma de energia que provocou a lesdo (ex.:
descarga elétrica, chave de fenda, poste de concreto, etc.);

24. Descricdo da lesdo e parte do corpo atingida;

25. Data e hora que foi avisado a chefia sobre o acidente e nome da(s) pessoa(s);

26. Tipos de primeiros socorros prestados imediatamente apds o fato do acidente;

27. Assinalar quem prestou os primeiros socorros;

28. Descrever o servico médico para onde foi encaminhado o acidentado;

29. Assinalar se houve ou nao internacao;

30. Assinalar se houve ou ndo ocorréncia policial;

31. Descrever o nome de duas testemunhas com endereco e telefone de contato;

32. Preencher o responsavel pelas informag¢des com nome, cargo, telefone e assinatura.
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NOTA:
1 - Os acidentes/incidentes graves ou de alto potencial para lesdo, deverdo ser analisados e apresentados pelo

método da Analise de Arvore de Causa.

Elaborado por: Aprovado por: Data de vigéncia: Pagina:
FECOERESP Grupo Técnico de Padronizagdo 01/03/2023 52 de 55




I Tipo: Normas e Procedimentos de Seguranca NTC-S-01
/ /rjﬁ Area de Aplicagdo: Seguranga do Trabalho Versdo: 03/2023
: ' Titulo do Documento: Normas e Procedimentos de Seguranga:

CERPRO Principios Bdsicos W

Anexo 2 - Comprovante de recebimento das Normas Técnicas, do manual de normas e
procedimentos em seguranga e kit basico da CERPRO.

COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DA PADRONIZAGAO DAS NORMAS DE SEGURANGA
(PNS), DO MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS EM SEGURANCA E KIT BASICO

Recebi um exemplar do manual Padronizag¢do das Normas de Seguranga e Saude do Trabalho
para as Atividades em Eletricidade na CERPRO, um exemplar do Manual de Normas e
Procedimentos em Seguran¢a, bem como o kit basico de operacdo, e DECLARO estar de
acordo e ciente de tudo ali exposto.

Assumo o compromisso de segui-los e usa-los, assim como cobrar seu cumprimento nos
trabalhos que serdo executados, exigindo o esfor¢o de todos na prevencdo de acidentes.

Distribuidora:

Nome do representante legal:

Documento de Identidade:

Cargo na empresa:

Data do recebimento: / /

Assinatura:

Esta pagina deve ser destacada e arquivada junto aos demais documentos que integram a
gestdo/administracdo da CERPRO.

Elaborado por: Aprovado por: Data de vigéncia: Pagina:
FECOERESP Grupo Técnico de Padronizagdo 01/03/2023 53 de 55




I Tipo: Normas e Procedimentos de Seguranca NTC-S-01
/ /rjﬁ Area de Aplicagdo: Seguranga do Trabalho Versdo: 03/2023
: ' Titulo do Documento: Normas e Procedimentos de Seguranga:

CERPRO Principios Bdsicos W

Anexo 3 - Relatério mensal de empresa terceirizada/contratada

Relatério Mensal de Empresa Terceirizada/Contratada

Empresa Contratada:

Area/localidade: Més/Ano:

Objeto do Contato:

Numero médio de colaboradores na obra/canteiro a servigo da

1

CERPRO
2 Horas trabalhadas
3 Numero de acidentados sem afastamento
4 NUmero de acidentados com afastamento
5

Numero de doentes ocupacionais sem afastamento

6 | Numero de doentes ocupacionais com afastamento

Numero de dias perdidos por acidentes com afastamento
ocorridos

8 | Numero de dias debitados por acidentes

9 | Relagdo com nome, registro e fun¢do dos integrantes da CIPA

10 | Nome / n.2 telefone / e-mail para contato

11 | Taxa de frequéncia de acidentes (Unidade/Periodo)

12 Taxa de gravidade de acidentes (Escala?)

Local, de de

Assinatura e carimbo do responsavel
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Anexo 4 — Ordem de Servigo — OS e Anadlise Preliminar de Risco — APR

P 5 E]
DATA__ / /[ (4)
INICIO: (5)

/ 4ﬁ TERMINO: (6)
. y ORDEM DE SERVICO (02)
CERPRO ()

Responsavel pela execugdo do Nome Funcdo

servico (7) SUPERVISOR TECNICO

Encarregado de equipe (8)

Local do servigo/Municipio (9) I N2 I

Tipo de servigo: Manutengdo( ) Construgdo( ) Levantamento( ) Desmonte( ) Outros( ) (10)

Servigos a executar (11)

Procedimentos de trabalho a serem executados (12)

Existem outras equipes no local de trabalho? SIM( ) NAO( )(13) N2 demais OS

Encarregado e demais equipes (14) Nome Ne de registro

Nome N2 de registro
ANALISE PRELIMINAR E DE RISCOS DO LOCAL DE TRABALHO — APR (15)
Risco N&o/Sim Medida de Controle

Choque elétrico? Ndo ( )Sim( ) UTILIZAGAO DE EPI E EPC FORNECIDOS

Energizagdo acidental? Ndo ( ) Sim( ) SINALIZACAO/ATERRAMENTO TEMPORARIO

Formagdo de corrente desconhecida? | Ndo( ) Sim( ) ANALISE DO LOCAL/CINTO DE SEGURANCA E TALABARTE

Queda de trabalhador? N&o ( )Sim( ) BOLSA PARA ICAMENTO DE FERRAMENTAS

Queda ou projecio de objetos? N3o ( ) Sim( ) CHECK LIST/MANUTENGAO CORRETA DOS CAMINHOES/SINALIZACAO

De transito? N&o ( )Sim( ) LIMPEZA DO LOCAL DE TRABALHO

Animais e insetos? N&o ( )Sim( ) POSTURA CORRETA E UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS ADEQUADOS

ErgonOomicos? Ndo ( ) Sim( )

Outros riscos (explosdo, quimicos...) Ndo ( ) Sim( )

Equipamentos de proteg¢do a serem utilizados (16)

) Botina de seguranga ) Luvas de vaqueta ) Aterramento temporario (equip., rede, veiculo)

) Bota de cano longo ) Cinto de seguranga ) Sinalizagdo de impedimento de reenergizagdo

) Capacete com jugular
) Oculos de protegio

) Trava-quedas ) Sinalizagdo de seguranga

) Banqueta isolada

) Talabarte de posicionamento

) Luvas isolantes ) Cones/fitas de sinalizagdo ) Coberturas isolantes

(
(
(
(
(
(

) Vestimenta anti-chama ) Detector de tensdo ) Outros
Este servigo requer desligamento ou bloqueio de
equipamento? (17) ( )sIm ( )NAO
Quais?
Este servigo requer sinalizagdo? Quais? (18) ( )sim | ( )NAO
( ) Cone () Giroflex
() Bandeirola () Pisca alerta
() Fita refletora () Outros
Este servigo requer o uso de bastdes isolantes? (19) ( )sim ( )NAO
Necessita delimitar area de trabalho? (20) ( )sim ( )NAO
E segura a distancia de trabalho? (21) ( )SIm ( )NAO
E necessario um teste de auséncia de tensdo? (22) ( )sim ( )NAO
Este servigo requer aterramento temporario? (23) ( )sim ( )NAO

Quantos pontos serdo necessarios?

Este servigo requer que o funciondrio amarre a escada?
(24) ()sim ( )NAO
Todos os funcionarios estdo bem fisicamente e

mentalmente? (25) ( )sim ( )NAO
Todos entenderam os requisitos de seguranga? (26) ( )sim ( )NAO
Equipe autorizada (27)
Nome funciondrio autorizado Registro Assinatura
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